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Regulamin dla Kandydatow

Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w serwisie Emploreo.com
dla Uzytkownikéw oraz Uzytkownikdw niezalogowanych

1. Postanowienia ogdine

1. Niniejszy Regulamin (dalej ,Regulamin™) okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem
serwisu internetowego dostepnego pod adresem emploreo.com (dalej ,Serwis") na rzecz Uzytkownikéw oraz
Uzytkownikdw niezalogowanych.

2. Ustugodawca jest:

Konrad Adamczyk

prowadzacy jednoosobowg dziatalnos$¢ gospodarcza

NIP: 866 159 19 82

REGON: 260 273 179

Adres siedziby: ul. Rakowicka 20G/76, 31-510 Krakow

E-mail: emploreo@gmail.com

Tel.: 609 000 114

Wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
(dalej jako ,Administrator” lub ,Ustugodawca")

3. Serwis stanowi platforme internetowa umozliwiajaca przegladanie i wyszukiwanie ofert pracy oraz aplikowanie na nie.
Serwis petni role posrednika ustug w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z
dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych (dalej ,, Akt o Ustugach Cyfrowych" lub
~DSA").

4, Kontakt z Administratorem jest mozliwy pod adresem e-mail: emploreo@gmail.com oraz pod numerem telefonu: 609
000 114. Adres ten stanowi rowniez punkt kontaktowy w rozumieniu art. 11 i art. 12 DSA.

5. Administrator $wiadczy Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem.

6. Korzystanie z Serwisu oznacza zapoznanie sie z treScig Regulaminu i akceptacje jego postanowien.

I1. Definicje

1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
a. Administrator / Uslugodawca — podmiot wskazany w pkt 1.2 Regulaminu;

b. Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra zarejestrowata konto w Serwisie i korzysta z Ustug $wiadczonych
w ramach Serwisu;

c. Uzytkownik niezalogowany — petnoletnia osoba fizyczna korzystajgca z Ustug Serwisu, ktore nie wymagajg
posiadania konta;

d. Pracodawca — podmiot korzystajgcy z Serwisu w celu publikacji ofert pracy, na zasadach okreslonych w
odrebnym Regulaminie dla Pracodawcow;

e. Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem emploreo.com;
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f. Ustugi — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Administratora za posrednictwem Serwisu, ktdrych zakres
okreslony jest w pkt III Regulaminu;

g. Konto — indywidualny profil Uzytkownika w Serwisie, utworzony w wyniku rejestracji, umozliwiajacy korzystanie z
petnego zakresu Ustug;

h. Ogtoszenie (Oferta pracy) — informacja o mozliwosci zatrudnienia zamieszczona w Serwisie przez Pracodawce lub
pozyskana z Centralnej Bazy Ofert Pracy;

i. Dokumenty Rekrutacyjne — CV (zyciorys zawodowy) oraz list motywacyjny przestane przez Uzytkownika za
posrednictwem Serwisu;

j. Profil Zawodowy — profil Uzytkownika tworzony na podstawie informacji podanych w Dokumentach
Rekrutacyjnych oraz aktywnosci Uzytkownika w Serwisie (wyszukiwane oferty, aplikacje);

k. CBOP — Centralna Baza Ofert Pracy prowadzona przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
udostepniajgca dane o ofertach pracy na licencji Creative Commons Uznanie Autorstwa 3.0 Polska (CC BY 3.0 PL);

|. Logowanie spotecznosciowe (Social Login) — mechanizm rejestracji lub logowania w Serwisie za
posrednictwem konta w serwisie zewnetrznym (Google, Facebook);

m. Tres¢ Uzytkownika — wszelkie treSci zamieszczane w Serwisie przez Uzytkownika, w tym komentarze,
Dokumenty Rekrutacyjne i dane profilowe.

II1. Rodzaje i zakres swiadczonych Ustug

1. Wszystkie Ustugi $wiadczone przez Administratora na rzecz Uzytkownikow oraz Uzytkownikdw niezalogowanych sg
nieodptatne.

2. Ustugi dostepne dla Uzytkownikéw niezalogowanych obejmuja:
a. przegladanie i wyszukiwanie Ogtoszen zamieszczonych w Serwisie, z mozliwoscig filtrowania wedtug branzy,
lokalizacji, formy zatrudnienia i innych kryteriow;

b. przegladanie publicznych profili Pracodawcéw;
c. aplikowanie na wybrane Ogtoszenia poprzez przestanie danych kontaktowych i Dokumentdw Rekrutacyjnych.

3. Ustugi dostepne dla Uzytkownikow (wymagajace rejestracji) obejmujg ponadto:
a. prowadzenie Konta i zarzagdzanie danymi profilowymi;

b. przechowywanie Dokumentéw Rekrutacyjnych w bazie Serwisu;
c. otrzymywanie drogg e-mail powiadomien o Ogtoszeniach zgodnych z Profilem Zawodowym;
d. dopasowywanie wyswietlanych Ogtoszen do aktywnosci i preferencji Uzytkownika;

e. udostepnianie Dokumentéw Rekrutacyjnych Pracodawcom zarejestrowanym w Serwisie w celu umozliwienia
prowadzenia rekrutacji na stanowiska zgodne z Profilem Zawodowym Uzytkownika.

4, Zrodta Ogtoszen. Ogtoszenia prezentowane w Serwisie pochodzg z nastepujgcych zrodet:
a. Ogtoszenia wiasne Pracodawcow — zamieszczane bezposrednio przez Pracodawcow zarejestrowanych w
Serwisie. Za tres¢ tych Ogtoszen odpowiada wytgcznie Pracodawca, ktory je zamiescit;

b. Ogtoszenia z CBOP — pozyskiwane z Centralnej Bazy Ofert Pracy prowadzonej przez Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej. Ogtoszenia te udostepniane sg na licencji Creative Commons Uznanie Autorstwa 3.0
Polska (CC BY 3.0 PL) i s odpowiednio oznaczone w Serwisie. Administrator prezentuje te dane w stanie, w
jakim zostaty udostepnione przez CBOP, i nie ponosi odpowiedzialnosci za ich aktualnos¢ i kompletnosc.

5. Porady, artykuty i wskazdwki publikowane w Serwisie majg charakter wytgcznie informacyjny i ogélny. Nie stanowig
indywidualnych porad kierowanych do konkretnych odbiorcow.
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IV. Zawarcie umowy o swiadczenie Ustug

1. Umowa o $wiadczenie Ustug zostaje zawarta z Uzytkownikiem niezalogowanym z chwilg rozpoczecia korzystania z
dowolnej Ustugi dostepnej bez rejestracji.

2. Umowa o $wiadczenie Ustug zostaje zawarta z Uzytkownikiem z chwila prawidtowego ukonczenia procesu rejestracji,
ktéry obejmuje:
a. wypetnienie formularza rejestracyjnego i zaakceptowanie Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci — lub —

b. skorzystanie z Logowania spotecznosciowego (Google, Facebook) i zaakceptowanie Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci.

3. Rejestrujac sie w Serwisie, Uzytkownik o$wiadcza, ze:
a. podane przez niego dane sg kompletne, zgodne ze stanem faktycznym i nie naruszajg praw oséb trzecich;

b. jest osobg petnoletnig i uprawniong do zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug.

4. Po prawidtowej rejestracji Administrator tworzy Konto Uzytkownika. Na wskazany adres e-mail wysytana jest wiadomosc¢
z linkiem aktywacyjnym. Aktywacja Konta jest warunkiem korzystania z petnego zakresu Ustug.

5. Administrator moze odmowic utworzenia Konta, zablokowac lub usuna¢ istniejace Konto, jezeli:
a. podany adres e-mail jest juz przypisany do innego Konta w Serwisie;

b. Administrator uzyska wiarygodng informacje, ze dane podane podczas rejestracji sg nieprawdziwe, sprzeczne z
prawem lub naruszajg prawa osob trzecich.

6. Umowa o $wiadczenie Ustug zawierana jest na czas nieokreslony.

V. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Serwisu niezbedne sa:
a. urzadzenie (komputer, tablet, smartfon) z dostepem do sieci Internet;

b. aktualna przegladarka internetowa z wtgczong obstuga JavaScript (np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple
Safari, Microsoft Edge);

c. aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail) — wymagany do rejestracji i odbioru powiadomien.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne wynikajgce z niespetnienia przez Uzytkownika
powyzszych wymagan.

VI. Zasady korzystania z Serwisu

1. Jeden Uzytkownik moze posiadac wytgcznie jedno Konto w Serwisie.

2. Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania poufnosci danych logowania (login, hasto). Administrator nie ponosi
odpowiedzialnoéci za skutki udostepnienia danych logowania osobom trzecim przez Uzytkownika.

3. Uzytkownik oraz Uzytkownik niezalogowany korzystajac z Serwisu zobowigzujg sie do powstrzymania sie od:
a. podawania nieprawdziwych lub nieaktualnych informacji, w tym nieprawdziwych danych osobowych;

b. zamieszczania lub przesytania tresci bezprawnych, obrazliwych, naruszajgcych dobra osobiste osdb trzecich lub
sprzecznych z zasadami wspodtzycia spotecznego;

c. wykorzystywania Serwisu do celéw komercyjnych, w tym do publikacji reklam, bez uprzedniej zgody
Administratora;
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d. podejmowania dziatan mogacych zaktdcic¢ lub utrudni¢ funkcjonowanie Serwisu, w tym stosowania automatycznych
narzedzi do pobierania danych z Serwisu (scraping), z wyjatkiem indeksowania przez wyszukiwarki internetowe w
zakresie dozwolonym przez plik robots.txt;

e. korzystania z Serwisu w sposob sprzeczny z jego przeznaczeniem, przepisami prawa lub postanowieniami
Regulaminu.

4. Administrator moze zawiesic lub usungé Konto Uzytkownika naruszajgcego postanowienia Regulaminu, po uprzednim
wezwaniu do zaprzestania naruszen — chyba ze charakter naruszenia uzasadnia natychmiastowe dziatanie. O decyzji i
jej przyczynach Administrator informuje Uzytkownika drogg e-mail.

VII. Moderacja tresci i obowiazki wynikajace z Aktu o Ustugach Cyfrowych
(DSA)

1. Punkt kontaktowy. Punktem kontaktowym Serwisu w rozumieniu art. 11 i 12 DSA jest adres e-mail:
emploreo@gmail.com. Korespondencja prowadzona jest w jezyku polskim.

2. Tresci podlegajace moderacji. Administrator moze usuwac lub ogranicza¢ widoczno$¢ Tresci Uzytkownika, ktore:
a. naruszajg przepisy prawa, w tym zawierajg tresci bezprawne w rozumieniu art. 3 lit. h) DSA;

b. naruszajg postanowienia Regulaminu;
C. naruszajg prawa osob trzecich, w tym dobra osobiste, prawa autorskie lub prawo do prywatnosci;
d. majg charakter spamu, reklamy lub tresci wprowadzajacych w biad.

3. Zgtaszanie tresci nielegalnych. Kazda osoba moze zgtosi¢ Administratorowi tres¢, ktorg uwaza za nielegalng,
przesyfajac zgtoszenie na adres: emploreo@gmail.com. Zgtoszenie powinno zawierac:
a. wskazanie tresci, ktorej dotyczy (np. link, opis lokalizacji w Serwisie);
b. wyjasnienie, dlaczego zgtaszajacy uwaza dang tres¢ za nielegalng;
c. dane kontaktowe zgtaszajacego (imie i nazwisko lub nazwa, adres e-mail).

4. Administrator rozpatruje zgtoszenia bez zbednej zwtoki, w sposéb niearbitralny i obiektywny, z zachowaniem nalezytej
starannosci.

5. Powiadomienie o decyzji. O podjetej decyzji dotyczacej zgtoszenia lub moderacji tresci Administrator informuje
zaréwno zgtaszajgcego, jak i osobe, ktora zamiescita tres¢, podajac uzasadnienie decyzji oraz informacje o mozliwosci
ztozenia skargi.

6. Skarga na decyzje moderacyjng. Uzytkownik, ktdrego tre$¢ zostata usunieta lub ktérego Konto zostato ograniczone,
moze ztozy¢ skarge na adres: emploreo@gmail.com w terminie 14 dni od powiadomienia o decyzji. Administrator
rozpatruje skarge w terminie 14 dni.

7. Przejrzystosc¢ rekomendacji. Ogtoszenia wysSwietlane w Serwisie mogg by¢ porzadkowane na podstawie: daty
publikacji, zgodnosci z kryteriami wyszukiwania Uzytkownika, lokalizacji, a w przypadku Uzytkownikéw zalogowanych —
aktywnosci i Profilu Zawodowego. Serwis nie stosuje ptatnego pozycjonowania Ogtoszen w wynikach wyszukiwania
kandydatow.

VIII. Odpowiedzialnos¢

1. Administrator doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Serwisu i aktualnosci
prezentowanych tresci.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
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a. tre$¢ Ogtoszen zamieszczanych przez Pracodawcéw — za ich prawdziwos¢, aktualnose i zgodnos¢ z prawem
odpowiada Pracodawca, ktdry je zamiesScit;

b. tres¢ i aktualno$¢ Ogtoszen pozyskanych z CBOP — dane te prezentowane sg w stanie, w jakim zostaty
udostepnione przez Centralng Baze Ofert Pracy, z oznaczeniem zrddta i licencji CC BY 3.0 PL;

c. prawdziwo$¢ i kompletno$¢ danych podawanych przez Uzytkownikow i Uzytkownikdw niezalogowanych —
Administrator nie ma mozliwosci weryfikacji tych danych;

d. czasowe przerwy w dostepie do Serwisu spowodowane konserwacja, aktualizacjg lub dziataniem sity wyzszej, z
zastrzezeniem ze o planowanych przerwach Administrator informuje z odpowiednim wyprzedzeniem;

e. dziatania osdb trzecich naruszajace bezpieczenstwo systemow informatycznych, o ile Administrator wdrozyt
odpowiednie $rodki ochrony.

3. Wszelkie tresci znajdujace sie w Serwisie (z wyjatkiem Ogtoszert z CBOP udostepnionych na licencji CC BY 3.0 PL oraz
treSci zamieszczanych przez Uzytkownikéw i Pracodawcow) stanowig wasnos¢ Administratora i sg chronione prawem
autorskim. Ich wykorzystanie wykraczajgce poza dozwolony uzytek osobisty wymaga uprzedniej pisemnej zgody
Administratora.

IX. Ochrona danych osobowych

1. Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw oraz Uzytkownikéw niezalogowanych okresla Polityka
Prywatnosci dostepna pod adresem: emploreo.com/assets/legal-files/polityka_prywatnosci.pdf.

2. Rejestracja w Serwisie wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych w celach i na zasadach opisanych w Polityce
Prywatnosci.

3. W przypadku rejestracji za pos$rednictwem Logowania spoteczno$ciowego (Google, Facebook) Administrator uzyskuje
dostep do danych wskazanych w Polityce Prywatnosci (pkt 3.4). Uzytkownik moze zarzgdza¢ uprawnieniami dostepu w
ustawieniach swojego konta w serwisie zewnetrznym.

4. Aplikujac na Ogtoszenie zamieszczone przez Pracodawce, Uzytkownik lub Uzytkownik niezalogowany udostepnia swoje
dane osobowe i Dokumenty Rekrutacyjne temu Pracodawcy, ktdry staje sie ich odrebnym administratorem w rozumieniu
art. 4 pkt 7 RODO — w zakresie prowadzenia rekrutacji.

X. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu lub $wiadczonych Ustug nalezy kierowac na adres e-mail:
emploreo@gmail.com.

2. Reklamacja powinna zawierac:
a. dane identyfikujace zgtaszajacego (imie, nazwisko, adres e-mail);

b. opis problemu stanowigcego przedmiot reklamacji;
c. oczekiwany sposdb rozpatrzenia reklamacji.

3. Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i informuje zgtaszajacego o wyniku za
posrednictwem poczty elektronicznej.

XI. Wypowiedzenie umowy i prawo odstgpienia

1. Umowa o $wiadczenie Ustug moze zosta wypowiedziana przez kazdg ze stron w dowolnym momencie.
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2. Wypowiedzenie przez Uzytkownika nastepuje poprzez samodzielne usuniecie Konta w ustawieniach profilu.
Usuniecie Konta skutkuje usunieciem danych Uzytkownika z Serwisu, z zastrzezeniem danych, ktére Administrator jest
zobowigzany lub uprawniony przechowywac na podstawie przepisow prawa (zob. Polityka Prywatnosci, pkt 6).

3. Wypowiedzenie przez Uzytkownika niezalogowanego nastepuje poprzez zaprzestanie korzystania z Ustug.

4. Prawo odstgpienia od umowy. Uzytkownik bedacy konsumentem moze odstapi¢ od umowy o $wiadczenie Ustug w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny. O$wiadczenie o odstgpieniu nalezy przesta¢ na adres e-
mail: emploreo@gmail.com |ub pisemnie na adres siedziby Administratora.

5. Wypowiedzenie przez Administratora moze nastgpi¢ z waznych przyczyn, w szczegolnosci w przypadku naruszenia
przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, o ktérych mowa w pkt VI.3-4 oraz pkt VII. O wypowiedzeniu i jego
przyczynach Administrator informuje Uzytkownika droga e-mail.

XII. Zmiany Regulaminu

1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegolnosci w przypadku zmian w
przepisach prawa, wprowadzenia nowych Ustug lub zmiany warunkéw technicznych $wiadczenia Ustug.

2. O zmianie Regulaminu Administrator informuje:
a. Uzytkownikéw — za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres przypisany do Konta, z co najmniej 15-
dniowym wyprzedzeniem przed wejsciem zmian w zycie;

b. Uzytkownikdw niezalogowanych — poprzez komunikat w Serwisie.

3. W przypadku braku akceptacji zmienionego Regulaminu Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie
Ustug zgodnie z pkt XI.

XIII. Postanowienia koncowe

1. Prawem wiasciwym dla umowy o $wiadczenie Ustug jest prawo polskie, z zastrzezeniem ze wybdr prawa polskiego nie
pozbawia konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepisdw, ktorych nie mozna wylaczy¢ w drodze umowy
na mocy prawa panstwa, w ktérym konsument ma miejsce zwyktego pobytu.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg w szczegolnosci:
a. ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. 2024 poz. 1061 ze zm.);

b. ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. 2020 poz. 344 ze zm.);
¢. ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. 2023 poz. 2759 ze zm.);

d. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO);

e. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 (Akt o Ustugach Cyfrowych);

f. ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221).

3. Whasciwosc¢ sadu. W przypadku sporéw z Uzytkownikiem bedgcym konsumentem sadem wiasciwym miejscowo jest
sad wedtug wyboru konsumenta: wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Administratora lub miejsce zamieszkania
konsumenta.

4. Pozasadowe rozwigzywanie sporow. Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci:
a. zwrdcenia sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow;

b. skorzystania z platformy ODR (Online Dispute Resolution) dostepnej pod adresem: ec.europa.eu/consumers/odr;

c. skorzystania z mediacji lub arbitrazu za posrednictwem organizacji konsumenckich lub Inspekcji Handlowe;j.
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Informacje o pozasadowych sposobach rozwigzywania sporéw dostepne sg na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow: uokik.gov.pl.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem: 07.04.2026 r.
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